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Conferinta generala a Organizatiei internationale a Muncii,

Convocata la Geneva de catre Consiliul de Administratie al Biroului international al Muncii si fiind
Intrunita aici la data de 1 iunie 2011, in cadrul sedintei sale cu numarul o suta;

Dupa ce a adoptat Conventia 189/2011 referitoare la muncitoarele si muncitorii casnici;

Dupa ce a hotarat adoptarea diverselor propuneri cu privire la munca decenta pentru personalul casnic,
chestiune care constituie cel de-al patrulea punct pe ordinea de zi a sedintei;

Dupad ce a hotarat ca aceste propuneri vor fi prezentate sub forma unei recomandiri pentru
completarea conventiei asupra muncitoarelor si muncitorilor casnici,

Adopta, in cea de-a saisprezecea zi a lunii iunie din anul doud mii unsprezece, Recomandarea
201/2011 enuntata in continuare, care va fi intitulatd Recomandare cu privire la muncitoarele si muncitorii

casnici.

1. Dispozitiile prezentei recomandari vin sa completeze prevederile conventiei asupra muncitoarelor si
muncitorilor casnici, (,,Conventia 189”) si se vor considera ca fiind in legatura directa cu acestea.
2. Atunci cand iau masuri pentru a se asigura ca personalul casnic beneficiaza de libertate sindicala si

de recunoasterea efectiva a dreptului de negociere colectiva, Membrii ar trebui:

a) si inventarieze si sa indeparteze toate restrictiile legislative sau administrative sau orice fel de alt

obstacol aflat in calea dreptului muncitorilor casnici de a infiinta propriile lor organizatii sau de a se afilia



organizatiilor de muncitori la libera lor alegere, precum si a dreptului organizatiilor muncitorilor casnici de a
afilia altor organizatii, federatii si confederatii de muncitori;

b) sa ia sau sa sprijine masurile care vizeaza amplificarea capacitatii orgaizatiilor de muncitori sau de
angajatori, a organizatiilor care i reprezintd pe lucratorii casnici si a organizatiilor angajatorilor de personal
casnic, de a promova de o maniera eficientd interesele membrilor lor, iar in acelasi timp, independenta i

autonomia acestor organizatii, care actioneaza numai potrivit legii, sa se pastreze in permanenta neatinse.

3. Atunci cand iau masuri in vederea eliminarii discrimindrii in materie de munca §i profesie,
Membrii, ar trebui, printre altele, in deplina conformitate cu normele internationale de munca:

a) sd garanteze cad regimul analizelor medicale referitoare la muncd respectd principiul
confidentialitatii datelor personale si a vietii private a muncitorilor casnici §i ca respecta in totalitate Culegerea
de directive practice ale BIM asupra Protectiei datelor personale ale muncitorilor, 1997 si alte norme
internationale pertinente in ceea ce priveste protectia datelor;

b) sa previna orice fel de act de discriminare referitoare la aceste analize;

c) sa garanteze ca lucratorii interni nu sunt Tn niciun caz supusi unei testari HIV sau unor teste de

sarcind sau de a li se divulga situatia in ceea ce priveste infectarea cu HIV sau prezenta unei sarcini.

4. Membrii care au prevazut efectuarea de analize medicale pentru personalul casnic ar trebui sa aiba
n vedere:

a) punerea la dispozitia gospodariilor si a muncitorilor casnici a informatiilor legate de sénatatea
publicid axandu-se pe principalele probleme de sanatate si de boald care ar putea justifica, in conformitate cu
contextul national, necesitatea efectuarii unor teste medicale;

b) punerea la dispozitia gospodariilor si a muncitorilor casnici a informatiilor referitoare la testele
medicale voluntare, la tratamentele medicale si la bunele practici in materie de sanatate si de igiend, in
conformitate cu initiativele publice care se adreseaza societatii per ansamblu;

c) de a face cunoscute bunele practici in ceea ce priveste analizele medicale legate de munca, fiind in

permanenta preocupati de adaptarea acestora pentru a se scoate in evidenta natura speciald a muncii casnice.

5. (1) Membrii ar trebui, {indnd cont de dispozitiile conventiei (nr. 182) si ale recomandarii (nr. 190)
referitoare la cele mai rele forme de munca prestata de catre copii, 1999, sa inventarieze tipurile de munca la
domiciliu ce ar putea, prin natura lor sau a conditiilor in care aceasta se defasoara, sa puna in pericol sanatatea,
securitatea sau moralitatea copiilor si ar trebui, de asemenea, Sa interzica si s elimine aceste tipuri de munca
prestati de catre copii. (2) In momentul reglementirii conditiilor de munci si de viatd a muncitorilor casnici,
Membrii ar trebui sd acorde o atentie speciald nevoilor celor care nu au implinit incad varsta de 18 ani si ale
celor care au depasit varsta minima de insertie pe piata muncii, asa cum s-a stabilit prin legislatia nationala si
sa ia toate masurile necesare pentru a-i proteja, inclusiv:

a) limitdnd Tn mod strict durata muncii prestate de catre acestia pentru a garanta ca dispun de suficient
timp pentru odihnd, pentru educatia si formarea acestora, pentru activitatile recreative si pentru relatiile cu

familia lor;



b) prin interzicerea muncii pe timp de noapte;

c) stabilind restrictii cu privire la activitatile care sunt prea solicitante, atat din punct de vedere fizic,
cat si psihologic;

d) stabilind mecanisme sau consoliddnd mecanismele care exista la aceasta data pentru a se asigura un

control riguros asupra conditiilor de munca si de viata.

6. (1) Membrii ar trebui sa ofere un ajutor adecvat, atunci cand acesta este necesar, pentru a se asigura
ca lucratorii casnici au inteles pe deplin conditiile de angajare.

(2) Pe langa elementele enumerate la articolul 7 al conventiei, conditiile de angajare ar trebui de
asemenea sa includa:

a) o descriere a sarcinilor;

b) acordarea concediului in caz de boala si, daca este cazul, orice fel de alt concediu pentru motive
personale;

¢) procentul de platd sau compensarea orelor suplimentare si a perioadelor de disponibilitate stabilite
la articolul 10 (3) al conventiei;

d) orice fel de alta plata la care personalul casnic are dreptul;

e) orice plata in natura si valoarea monetara a acesteia;

f) descrierea oricarei locuinte puse la dispozitie;

) orice fel de retinere autorizata din salariului sau.

(3) Membrii ar trebui sa ia in considerare incheierea unui contrat de munca cadru pentru munca la
domiciliu, dupa consultari cu cele mai reprezentative organizatii de angajatori si muncitori si, in cazul in care
acestea exista, cu organizatiile reprezentative ale muncitorilor casnici si cele ale angajatorilor de personal

casnic.

(4) Contractul cadru ar trebui sa fie in mod gratuit si in permanenta la dispozitia muncitorilor casnici,

a angajatorilor, a organizatiilor reprezentative si a publicului in general.

7. Membrii ar trebui sa aiba in vedere crearea de mecanisme menite sd protejeze personalul casnic de

abuzuri, harguire si n special de actele de violentd, in special:

a) prin crearea de mecanisme de denuntare accesibile pentru ca personalul casnic sa poata aduce la
cunostinta cazurile de abuz, hartuire sau violenta;

b) garantdnd preluarea si procesarea tuturor reclamatiilor si plangerilor pentru cazurile de abuz,
hartuire si violenta, si, daca este necesar, acestea sa duca la deschiderea procedurilor de urmarire in justitie;

¢) elaborand programe de schimbare a domiciliului si de readaptare a muncitorilor casnici care au fost

victimele abuzurilor, hartuirii sau violentei, in special oferindu-le o locuinta provizorie si ingrijiri medicale.



8. (1) Orele de munca prestate, inclusiv orele suplimentare si perioadele de disponibilitate prevazute la
articolul 10 (3) al conventiei, ar trebui sa fie inregistrate Tn mod strict, iar aceasta informatie ar trebui sa fie
accesibila in mod liber lucratorului casnic.

(2) Membrii ar trebui sa aiba in vedere elaborarea de orientari practice in materie, prin consultari cu
cele mai reprezentative organizatii de angajatori si de muncitori §i, in cazurile in care acestea existd, cu

organizatiile reprezentative ale muncitorilor casnici si cu cele ale angajatorilor de personal casnic.

9. (1) In ceea ce priveste perioadele in care personalul casnic nu poate si dispuni in mod liber de
timpul sau si ramane la dispozitia gospodariei pentru eventualitatea in care aceasta ar apela la el (perioadele de
disponibilitate), Membrii ar trebui, in masura in care legislatia nationald sau contractele colective de munca
permit acest lucru, sa reglementeze:

a) numarul maxim de ore de disponibilitate pe saptdmana, pe lund sau pe an, care poate fi solicitat de
la muncitorul casnic si modul in care acestea pot fi calculate;

b) perioadele de odihna compensatorie la care lucratorul casnic are dreptul, dacd perioada de odihna
este Intrerupta de o perioada de disponibilitate;

¢) procentajul la care se va calcula plata orelor de disponibilitate.

(2) Tn ceea ce-l priveste pe personalul casnic a carui munca se desfisoard in mod normal pe timp de
noapte, si tindnd cont de constrangerile muncii pe timp de noapte, Membrii ar trebui sa aiba in vedere masuri

comparabile cu cele specificate la subparagraful 9 (1).

10. Membrii ar trebui sd ia masuri pentru a garanta ca personalul casnic va avea dreptul, pe durata

zilei de munca, la perioade de odihna rezonabile, care sa le permita sa ia masa si sa faca pauzele necesare.

11. (1) Odihna saptdméanala ar trebui sa fie de cel putin 24 de ore consecutive.

(2) Ziua fixa de odihna saptamanala ar trebui stabilita de comun acord intre parti, in conformitate cu
legislatia nationala sau potrivit contractelor colective de munca, avandu-Se in vedere cerintele muncii sau
constrangerile culturale, religioase si sociale ale muncitorului casnic.

(3) Tn cazul in care legislatia nationala sau contractele colective de munca prevad un timp de odihna
saptdmanald cumulabil pe o perioada mai mare de sapte zile pentru toti muncitorii, aceastd perioadd nu ar

trebui sa depaseasca 14 zile pentru personalul casnic.

12. Legislatia nationald sau contractele colective de munca ar trebui si stabileascd motivele pentru
care personalul casnic ar putea fi obligat sa munceasca in timpul perioadei de odihna zilnicd sau saptimanala
si sd prevada o perioada de odihna compensatorie adecvata, indiferent de compensatiile financiare acordate.

13. Perioada n care lucratorii interni insotesc membrii gospodariei in vacante nu ar trebui considerata
ca facand parte din concediul lor anual platit.

14. In cazul in care se stabileste ca un procentaj redus din remuneratie si fie platit in naturi, Membrii

ar trebui sa aiba In vedere urmatoarele:



a) s fixeze procentajul maxim al remuneratiei care poate fi achitat in natura, astfel incat sa nu se
reduca in mod necorespunzitor remuneratia necesara pentru ca muncitorul domestic s se poata intretine, pe el
si pe familia sa;

b) sa calculeze valoarea monetard a platilor in natura, raportindu-se la criterii obiective, cum ar fi
valoarea de piata, pretul de vanzare sau pretul stabilit de autoritatile publice, dupa caz;

c¢) sa limiteze platile In naturd la cele care corespund in mod evident necesitatilor de folosinta si
intereselor muncitorului casnic, cum ar fi hrana si locuinta;

d) sa se asigurda cd, atunci cdnd unui muncitor i se impune sd locuiascd intr-un spatiu oferit de
gospodarie, acest lucru sa nu atraga dupa sine nicio deducere din remuneratia muncitorului, aferenta acestei
locuinte, cu exceptia cazului In care muncitorul isi da acordul expres;

€) sa garanteze ca bunurile care au legatura directa cu indeplinirea sarcinilor de serviciu casnic, cum ar
fi uniformele, ustensilele sau echipamentele de protectie, precum si serviciile de curatare si intretinere a
acestora, nu vor fi considerate ca fiind o plata in natura, iar costul acestora sd fie retinut din salariul

muncitorului casnic.

15. (1) Personalul casnic ar trebui, la data la care se face plata fiecarui salariu, sd primeasca un
fluturas scris, usor de inteles, care sa mentioneze salariul care ii este datorat, precum si suma exactd si
motivele eventualelor retineri.

(2) Atunci cand intelegerea de angajare inceteaza, orice fel de suma datorata va trebui achitata fara

Tntarziere.

16. Membrii ar trebui sa ia toate masurile pentru a garanta ca personalul casnic beneficiaza de conditii
care sd nu fie mai putin favorabile decat cele de care beneficiaza restul muncitorilor in ceea ce priveste

protectia creantelor lor in caz de insolventa sau de deces al angajatorului.

17. Tn cazul in care locuinta si hrana sunt asigurate, acestea ar trebui sa includa, tinind cont de
conditiile nationale:

a) o incdpere separata, privatd, mobilata si aerisitd corespunzator, dotatd cu incuietoare si cheie care
va trebui predatd muncitorului casnic;

b) accesul la instalatii sanitare corespunzatoare, comune sau private;

¢) luminozitate suficienta si, daca este cazul, incélzire si climatizare, in functie de conditiile specifice
in sanul gospodariei;

d) mese de buna calitate si in cantitate suficienta, adaptate, in caz de nevoie si in masura in care acest

lucru este rezonabil, cerintelor culturale si religioase ale muncitorul casnic in cauza.

18. In caz de concediere pentru alte motive decat greseald grava, personalul casnic care locuieste in
cadrul gospodariei ar trebui sd beneficieze de un preaviz rezonabil, si, pe perioada acestui preaviz, de o

perioada de timp liber cu o durata rezonabila pentru a-si putea cauta un nou loc de munca si o noud locuinta.



19. Membrii ar trebui, prin consultari cu cele mai reprezentative organizatii ale angajatorilor si ale
muncitorilor, precum si, in cazul in care acestea exista, cu organizatiile reprezentative ale muncitorilor casnici
si cu cele ale angajatorilor de personal casnic, sa ia o serie de masuri care se referd in special la:

a) protejarea muncitorilor casnici, eliminand sau reducand la minim, in masura in care acest lucru este
rezonabil §i posibil de pus in aplicare, riscurile si pericolele legate de activitatea in munca, in scopul preveniri
accidentelor, imbolnavirilor si deceselor si pentru a promova securitatea si sanatatea in muncd in sanul
gospodariei care constituie locul de munca;

b) crearea unui sistem de inspectie suficient si adecvat, potrivit articolului 17 din convetie si stabilirea
unor sanctiuni corespunzatoare in caz de Incélcare a legislatiei referitoare la securitatea i sanatatea la locul de
munca;

c) stabilirea de proceduri pentru strangerea si publicarea de statistici cu privire la accidentele si
imbolnavirile legate de munca la domiciliu, precum si alte statistici considerate ca avand o contributie
insemnatd 1n prevenirea riscurilor si accidentelor 1n cadrul securitétii §i sdnatatii Tn munca;

d) oferirea de consultanta in ceea ce priveste securitatea si sdndtatea in munca, inclusiv asupra
aspectelor ergonomice si echipamentelor de protectie;

e) elaborarea de programe de formare si difuzarea de orientdri cu privire la cerintele de securitate si

sdnatate in munca specifice muncii casnice.

20. (1) Membrii ar trebui sa aiba in vedere, in conformitate cu legislatia nationald, mijloace pentru a
facilita plata contributiilor la sistemul de asigurari sociale, inclusiv pentru personalul casnic care lucreaza la
mai multi angajatori, prin intermediul, de exemplu, al unui sistem de plata simplificat.

(2) Membrii ar trebui sa aiba in vedere incheierea de acorduri bilaterale, regionale sau multilaterale
pentru a le garanta muncitorilor casnici migranti cdrora li se aplica egalitatea de tratament in materie de
asigurari sociale, precum si accesul la dreptul de a beneficia de prestatii si indemnizatii din asigurarile sociale,
pastrarea acestor drepturi sau caracterul transferabil al acestora.

(3) Valoarea monetara a platilor in natura ar trebui sa fie luata in mod corespunzator in considerare in
ceea ce priveste sistemul de asigurari sociale, in special referitor la contributia angajatorului si la dreptul la

indemnizatii sociale al muncitorilor casnici.

21. (1) Membrii ar trebui sa aibd in vedere masuri suplimentare pentru a garanta protectia efectiva a
muncitorilor casnici si, in special, a muncitorilor casnici migranti, cum ar fi:

a) crearea unui serviciu national de asistenta telefonica, care sd dispuna de un serviciu de traducere si
interpretare, pentru personalul casnic care are nevoie de ajutor;

b) potrivit articolului 17 din conventie, sa prevada un sistem de vizite prealabile plasirii in
gospodariile unde personalul casnic urmeaza sa fie angajat;

¢) infiintarea unei retele de gazduire de urgenta;

d) sensibilizarea angajatorilor in ceea ce priveste obligatiile pe care le au, oferindu-le informatii
asupra bunelor practici in materie de muncd a muncitorilor casnici, asupra obligatiilor care decurg din

legislatia cu privire la munca si imigrarea referitoare la personalul casnic migrant, asupra masurilor de
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executare si a sanctiunilor la care pot fi supusi in caz de incidlcare, precum si asupra serviciilor de asistenta
care sunt puse la dispozitia muncitorilor casnici i a angajatorilor acestora;

e) sd asigure muncitorilor casnici accesul la mecanismele de denuntare si posibilitatea de intenta
actiuni civile sau penale in timpul si dupad perioada de angajare, indiferent daca vor fi obligati sau nu sa
pardseasca tara in cauza;

f) Infiintarea unui serviciu public de asistentd pentru informarea muncitorilor casnici, intr-o limba pe
care acestia sd o Inteleagd, asupra drepturilor lor, asupra legislatiei aplicabile, asupra mecanismelor de
depunere a plangerilor si a mijloacelor disponibile, in ceea ce priveste legislatia care reglementeaza piata
muncii §i imigratia, precum si garantiile legii Impotriva crimelor si infractiunilor cum ar fi actele de violenta,
traficul de persoane si privarea de libertate, si pentru a le pune la dispozifie orice alte informatii pertinente de
care ar putea avea nevoie la un moment dat.

(2) Membrii care sunt din tarile de origine ale muncitorilor casnici migranti trebuie sa contribuie la
protectia efectiva a drepturilor acestor muncitori, informandu-i corespunzator asupra drepturilor care le revin,
inainte de plecare, infiintand fonduri de asistenta juridica, servicii sociale si servicii consulare specializate,

precum si prin orice altd masura adecvata.

22. Membrii ar trebui, dupd consultdri cu cele mai reprezentative organizatii ale angajatorilor si
muncitorilor si, in cazul in care acestea existd, cu organizatiile reprezentative ale muncitorilor casnici si ale
angajatorilor de personal casnic, sa aiba in vedere stabilirea, pe cale legislativa sau prin alte masuri, a
conditiilor in care personalul casnic migrant are dreptul de a fi repatriat fara plata la momentul expirarii sau

rezilierii contractului prin care a fost recrutat.

23. Membrii ar trebui sd promoveze bunele practici ale agentiilor de recrutare private fata de
personalul casnic, inclusiv fatda de personalul casnic migrant, tindnd cont de principiile si abordarile
preconizate in conventie (nr. 181) cu privire la agentiile de recrutare private, 1997 si recomandarea (nr. 188)

referitoare la agentiile de recrutate private, 1997.

24. In masura in care acest lucru este compatibil cu legislatia si cu practica nationald in ceea ce
priveste respectarea dreptului la viata privatd, Membrii pot s& prevada conditiile in care inspectorii de munca
sau alti functionari responsabili cu verificarea aplicarii dispozitiilor care reglementeaza munca la domiciliu ar

trebui sa fie autorizati sa aiba acces la spatiile unde se desfagoara munca.

25. (1) Membrii ar trebui, prin consultdri cu cele mai reprezentative organizatii ale angajatorilor si
muncitorilor si, in cazul in care acestea existd, cu organizatiile reprezentative ale muncitorilor casnici si ale
angajatorilor de personal casnic, sa stabileasca politici si programe:

a) menite sa incurajeze dezvoltarea continud a competentelor si calificarilor muncitorilor casnici,

de angajare;



b) care si raspundd nevoilor muncitorilor casnici de a-si armoniza viata profesionald cu viata
personala;

¢) care sa asigure ca preocuparile si drepturile muncitorilor casnici sunt luate in considerare Tn cadrul
eforturilor mai generale care vizeaza armonizarea vietii profesionale cu responsabilitatile familiale.

(2) Membrii ar trebui, prin consultari cu cele mai reprezentative organizatii ale angajatorilor si
muncitorilor si, in cazul in care acestea existd, cu organizatiile reprezentative ale muncitorilor casnici si ale
angajatorilor de personal casnic, si stabileasca indici si sa creeze sisteme de masurd adecvate pentru a spori
capacitatea birourilor de statistica nationale in vederea strangerii efective a datelor necesare pentru sprijinirea

elaborarii de politici efective referitoare la munca casnica.

26. (1) Membrii ar trebui sa aiba in vedere cooperarea intre ei pentru a garanta aplicarea efectiva in
favoarea muncitorilor casnici migranti a Conventiei 189, referitoare la muncitoarele si muncitorii casnici, si a
prezentei recomandari.

(2) Membrii ar trebui sd coopereze la nivel bilateral, regional si mondial In scopul imbunatatirii
protectiei muncitorilor casnici, in special in materie de prevenire a muncii fortate si a traficului de persoane,
de acces la sistemul de asigurari sociale, de control al activitatilor agentiilor de recrutare private care
recruteaza persoane solicitate sa lucreze ca personal casnic intr-o alta tara, de difuzare a bunelor practici si de
strangere a statisticilor in ceea ce priveste munca la domiciliu.

(3) Membrii ar trebui sa ia toate masurile corespunzatoare pentru a se ajuta reciproc in vederea punerii
in aplicare a dispozitiilor conventiei pentru o cooperare internationald sporitd sau pentru o asistenta
internationala sporita, sau ambele, inclusiv prin masuri de sprijinire a dezvoltrii economice si sociale si a
programelor de eradicare a sariciei si a educatiei universale.

(4) Tn contextul imunitatii diplomatice, Membrii ar trebui si aiba in vedere:

a) adoptarea pentru personalul diplomatic de politici si coduri de conduitd menite sa previna
incalcarea drepturilor muncitorilor casnici;

b) cooperarea ntre ei la nivel bilateral, regional si multilateral pentru abordarea chestiunii practicilor

abuzive impotriva muncitorilor casnici si de prevenire a acestor practici.



